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01051095111 

doaa.nasser@fcom.bu.edu.eg  

  
يصز - نًنىفيتا  

 الأكبديًيالأكبديًي  ممــــــــانعًـانعًـخبـزاث خبـزاث 

 انًؤهلاث انتعهيًيتانًؤهلاث انتعهيًيت

اث انشخصيتاث انشخصيتانًهبرانًهبر    

ـبثـبثــــــانهغانهغ  

 ادارة الأعًبل – ذرسي

عاء جمال الدين علي هاصزعاء جمال الدين علي هاصزدد  

 

 

  بنهاجامعة  – التجارةكلية .  

ي ادارة ال  -
 
عمال , كلية التجارة جامعة بنها, "دور القيادة دكتوراه ف

ي العلاقة بي   الصمت التنظيمي واداء العاملي   دراسة 
 
الخلاقية ف

 (0202ميدانية" )

ي ادارة العمال,كلية التجارة جامعة بنها, "التسويق  -
 
ماجستي  ف

ي للحد من مشكلات التوريد بالتطبيق  اتيج  العكسي كمدخل اسير

كات انتاج الد  (0202وية التابعة للقطاع العام" )على شر

ي ادارة العمال, كلية التجارة جامعة بنها بتقدير جيد بكالور  -
 
يوس ف

 (0222جدا )

  جامعة بنها.  -كلية التجارة 
ي قمت بتدريسها 

 بالمرحلة الجامعية الولى والدراسات العليا:  المواد التر
 مبادئ الدارة -
 السلوك الداري -
 ادارة التسويق -
 ويل والستثمارادارة التم -
 ادارة المعرفة والبتكار -
اتيجية -  الدارة السير
 التخطيط ومراقبة الجودة -

كات الدولية -  ادارة الشر

 والمحليةالدارة العامة  -

ة - وعات الصغي   وريادة العمال ادارة المشر

 ادارة النتاج والعمليات -

 محاور التنمية الدارية -

 توصيف الوضائف ونظم الجور والحوافز -

ي المنظماتتطبيقا -
 ت الحاسب والذكاء الصطناعي والتحول الرقمي ف 

 السواق والتسويق المحلىي  -

 سلوك المستهلك -

 نظم المعلومات الدارية ودعم القرار -

 

 
 

 ام بالتدري  الجاميي  ال  لير 

 التعلم بشعة والقابلية للتدريب.  

  القدددددددددددرة عددددددددددلىي حددددددددددل المشددددددددددكالت و
 .لخرينمع ا لتصالا

  ي التعامل
 
مهارات قيادية وادارية ف
 مع فرق العمل المختلفة

  :إجادة تامة   اللغة العربية 

 English (Excellent) 
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 ةــــرة الذاتيــــالسي
 انًعهىيبث انشخصيت: 

 سمممممممممممممممممممممممممممممممممم الا
 

 الدين علي ناصردعاء جوال  :

 وظيفمممممممم  ا  ليمممممممم  ال
 

كليددد   –هددددبق م ادددن ادابا ا عودددال  :
 جاهع  منها. –التجابا 

 

 تمممممممممممم     ا ممممممممممممي   
 

: 20-12-1986 

 محمممممممممممممو    مممممممممممم  
 

: 01091059161 

 يلكترونممممممممالبر مممممممم  اإ
 

: doaa.nasser@fcom.bu.edu.eg  
 

 ت:ـــلاث انتعهيًيـــانًؤه 

 ا ؤهممممممممممممممممممممممممممم 
 

 .جاهع  منها –   تجاباكلي   – قمكالوبيو :

 سممممممممج  ال  مممممممم   
 

: 2008. 

 ال  صممممممممممممممممممممم 
 

 .ادابا ا عوال :

 ال قممممممممممممممممممممممم   
 

 جيد جداالت دير العام  :

 :انخبزاث الاداريت 

 جامعة بنها.  – بكلية التجارة الجودة ضمانبوحدة  منسق برنامج ادارة الاعمال 
  جامعة بنها.  –عضوية لجنة العلاقات الثقافية والعلمية بكلية التجارة 
 ي تطوير لائحة الدراسات العليا بنظام الساعات المعتمدة

 
جامعة  -كلية التجارة  -المشاركة ف

 بنها. 
 جامعة بنها.  –رة منسق جامعة الطفل بكلية التجا 

 عهًيتنخبزاث انا: 

اف على  ي ادارة الاعمال بكلية التجارة  –رسائل علمية )ماجستير  4الاشر
 
 جامعة بنها.  –دكتوراه( ف

 نًؤتًزاث انعهًيتا: 

  بعنوان الرقمنة والتنمية المستدامة 0202المؤتمر العلمي الاول لكلية التجارة جامعة بنها ابريل ،
ي ضوء رؤية مصر 

 
 : الوضع الراهن وآفاق المستقبل.  0222ف

  ي لكلية التجارة جامعة بنها مايو
 
ي 0202المؤتمر العلمي الثان

 
، بعنوان مستجدات بيئة الاعمال ف

ات المناخية.   ظل تكنولوجيا المعلومات والتغير

 لابحبث انعهًيت ا: 

 Said, S. M. M., Mahmoud, D. A. M., & Nasser, D. G. A. (2023).  “Employee Mental Health and 

Work Productivity: The Mediating Role of Presenteeism and Absenteeism at the Governmental 

Hospitals in Qalyubia Governorate, Suez Canal University, faculty of commerce, journal of 

commercial and Environmental studies, 14 (4), 413-465. 
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 Mahmoud, D. A. M., Nasser, D. G. A., & Radwan, A. G. G. (2025). The Impact of Workplace 

Loneliness and Ostracism on the nurses' Turnover Intentions: The Role of Workplace 

Alienation as a Mediator at the Governmental Hospitals in Egypt, Scientific Journal for 

Financial and Commercial Studies and Research, Faculty of Commerce, Damietta University, 

6(1), 1229-1255. 

 ( ،2222محمود، دينا أبوبكر محمد & ناصر، دعاء جمال الدين علي ،) افق المؤثز مع المنحج والحفاعل شبه الاجحماعى علي هيه ثاثير ثى

مليه  مجله البحىث الحجارية،، جحماعى : الدور الىسيط لمصداقيه المؤثز والمعدل لاسحنحاجات النيه الحلاعبيهالشزاء عبر وسائل الحىاصل الا 

 . <776-=>76صفحة ( ، العدد الزابع، =:المجلد ) ،الحجارة، جامعة الشقاسيق

 ( ،2222ناصر، دعاء جمال الدين علي & محمود، دينا أبوبكر محمد ،) المحمىل لحعشيش الشمىل المالى : ثحليل دور ثبنى الامىال عبر الهاثف

ملية الحجارة، جامعة طنطا  المجلة العلمية للحجارة والحمىيل،، ثحمل المخاطز، المعزفه الماليه، والححيزات السلىليه في الزفاهيه الماليه

 .>:-7صفحة ( ، العدد الزابع، ;:المجلد )

 Mahmoud, D. A. M., & Nasser, D. G. A. (2025). “Smartphones Sway : How Social Exclusion 

Causes Compulsive Buying Behavior among University Students in Egypt Through Serial 

Mediation ; The Moderating Role of Self- control”, Scientific Journal for Financial and 

Administrative Studies and Research, Faculty of Commerce, El Sadat City University, 17(4), 

200-222. 

 ( ،2222ناصر، دعاء جمال الدين علي & محمود، دينا أبوبكر محمد ،) دور الدعم المدرك من قبل المحجز في جعشيش الزفاهيه الذاثيه للعملاء

، الدور المعدل للجاهشيه الحننىلىجيه بالحطبيق علي المحاجز الذليه في مصز  (ESL): وهىاياهم السلىليه عبر ثقنية الملصقات الالنتروهية 

 .:89-=<7صفحة ( ، العدد الأول، 6>ملية الحجارة،  جامعة المنىفية المجلد ) جلة العلمية للبحىث الحجارية،الم

 ( ،2222محمود، دينا أبوبكر محمد & ناصر، دعاء جمال الدين علي ،) ثحليل العلاقه بين الخبره الاسخثماريه وهمط اسحخدام المسخشار

مجلة جامعة ، حيز الحصزف : دراسه الدور الىسيط لنمط الحفنير  والدور المعدل للنىع الذلىري في قزارات المسخثمزين الافزادالآلي  وث

 .>9-7صفحة ( ،العدد الأول، 9>،المجلد ) ملية الحجارة، جامعة الاسنندرية الاسنندرية للعلىم الادارية

 عندما جشعز الآلات : أثز الحعبيرات العاطفيه لزوبىثات الدردشه (، 2222ر محمد، )ناصر، دعاء جمال الدين علي & محمود، دينا أبوبك

( ، العدد <:المجلد ) ،ملية الحجارة، جامعة الشقاسيق مجلة البحىث الحجارية،، على رضا العملاء عن استرداد الخدمه في البيئه الزقميه

 .>;<-76<صفحة الأول، 

 ذوراث انتذريبيت:ان 

 انًعذل. 5102انذاتيت طبقب نًعبييز الاعتًبد انًؤسسي اصذار اعذاد انذراست  -

 تصًيى انبزايج الاكبديًيت: ين انًفهىو انى انتطبيق. -

 انًعذل. 5155اعذاد انذراست انذاتيت طبقب نًعبييز الاعتًبد انبزايجي اصذار  -

 تصًيى انبزايج الاكبديًيت وتطىيز الاداء انتعهيًي: نحى جىدة يستذايت. -

 ج انعهًي.تسىيق انبح -

 نظى انسبعبث انًعتًذة. -

 انتخطيط الاستزاتيجي وانًتببعت الانكتزونيت نًؤشزاث الاداء. -

 بنىك الاسئهت والاختببراث الانكتزونيت. -

 اننزتهت وانشفبفيت. -

 انتحىل انزقًي. -


